
Choisissez votre forfait

Forfait avec hôtel et entrées aux parcs Suppléments  

comprend l'hébergement Sur chaque forfait proposé

 + les billets d'entrée aux parcs Disney
®

Minimum 6 chambres ou

12 élèves / jeunes pour Par nuit

bénéficier d'un ta rif groupe 

Jeune s & Scolaires.

Disney's Hotel Santa Fe ○ ○ Chambre Standard

1 nuit /  2 jours - - 81 103 - - 102 146 - - 117 175 - - 129 199 - - 134 210 Les ta xes de séjour son t ap plicables sur les adulte s de 18 ans ou  plus

2 nuits  /  2 jours - - 103 148 - - 146 234 - - 175 291 - - 199 339 - - 210 361

2 nuits  /  3 jours - - 118 162 - - 161 249 - - 189 306 - - 214 354 - - 225 376

Disney's Hotel Santa Fe ○ ○ Chambre Standard

1 nuit /  2 jours 77 81 88 111 88 95 110 154 95 105 124 182 101 113 136 207 104 117 142 217 Les ta xes de séjour son t ap plicables sur les adulte s de 18 ans ou  plus

2 nuits  /  2 jours 88 96 111 155 110 125 154 242 124 144 182 298 136 160 207 347 142 167 217 369

2 nuits  /  3 jours 105 112 127 171 126 141 170 258 140 160 198 315 153 176 223 363 158 183 234 385

Disney's Hotel Santa Fe ○ ○ Chambre Standard

1 nuit /  2 jours - - 99 126 - - 125 179 - - 142 213 - - 157 243 - - 164 256 Les ta xes de séjour son t ap plicables sur les adulte s de 18 ans ou  plus

2 nuits  /  2 jours - - 126 180 - - 179 286 - - 213 355 - - 243 415 - - 256 441

2 nuits  /  3 jours - - 144 199 - - 197 304 - - 232 373 - - 261 433 - - 274 459

Disney's Hotel Santa Fe ○ ○ Chambre Standard

1 nuit /  2 jours 94 99 108 135 108 117 134 188 116 128 152 223 124 138 167 252 127 142 173 266 Les ta xes de séjour son t ap plicables sur les adulte s de 18 ans ou  plus

2 nuits  /  2 jours 108 117 135 190 134 152 188 295 152 175 223 365 167 195 252 424 173 204 266 450

2 nuits  /  3 jours 128 137 155 210 154 172 208 315 172 195 243 384 186 215 272 444 193 224 285 470

Disney's Hotel Santa Fe ○ ○ Chambre Standard

1 nuit /  2 jours - - 126 160 - - 159 228 - - 181 272 - - 200 309 - - 209 326 Les ta xes de séjour son t ap plicables sur les adulte s de 18 ans ou  plus

2 nuits  /  2 jours - - 160 230 - - 228 364 - - 272 452 - - 309 528 - - 326 561

2 nuits  /  3 jours - - 183 253 - - 251 387 - - 295 475 - - 333 551 - - 349 585

Disney's Hotel Santa Fe ○ ○ Chambre Standard

1 nuit /  2 jours 120 126 138 172 137 148 171 239 148 163 193 284 158 176 212 321 162 181 221 338 Les ta xes de séjour son t ap plicables sur les adulte s de 18 ans ou  plus

2 nuits  /  2 jours 138 149 172 242 171 194 239 376 193 223 284 464 212 249 321 540 221 260 338 573

2 nuits  /  3 jours 163 174 197 267 196 219 265 401 218 249 309 489 237 274 347 565 246 285 363 599

Disney's Hotel Santa Fe ○ ○ Chambre Standard

1 nuit /  2 jours - - 153 195 - - 193 276 - - 220 330 - - 243 376 - - 253 396 Les ta xes de séjour son t ap plicables sur les adulte s de 18 ans ou  plus

2 nuits  /  2 jours - - 195 279 - - 276 442 - - 330 549 - - 376 641 - - 396 682

2 nuits  /  3 jours - - 223 307 - - 304 470 - - 358 577 - - 404 669 - - 424 710

Disney's Hotel Santa Fe ○ ○ Chambre Standard

1 nuit /  2 jours 146 153 167 209 166 180 208 291 180 198 235 344 191 213 258 390 196 220 268 411 Les ta xes de séjour son t ap plicables sur les adulte s de 18 ans ou  plus

2 nuits  /  2 jours 167 181 209 293 208 235 291 456 235 271 344 564 258 302 390 655 268 315 411 696

2 nuits  /  3 jours 198 212 240 324 238 266 321 487 265 302 375 594 288 332 421 686 298 346 441 727

Conditions
Prix en €.

Tarifs valables pour un minimum de 6 chambres ou 12 élèves / jeunes pour des chambres Standard uniquement, selon disponibilité et pour une même date d'arrivée. Nos chambres peuvent accueillir jusqu'à 4 adultes.

Séjour minimum de 2 nuits pour les arrivées du 24/12/2017et du 31/12/2017.

L'hébergement est autorisé que pour les groupes d'enfants à partir de 6 ans. Les cham bres sont p révues pour deux ou  tr ois  personnes. 

Le nombre d'adultes doit être proportionnel au nombre d’élèves / jeunes réservés. 

Le prix de votre forfait pour une même date d’arrivée varie entre quatre niveaux de prix. Le prix applicable dépend d'un critère économique, selon l’inventaire disponible au moment de votre réservation. 

Afin de connaitre les tarifs par jour et les disponibilités, nous vous conseillons de contacter notre Service de Réservation Groupes au 01 60 30 30 00 pour la France.

Gratuité pour les groupes scolaires (6 à 17 ans inclus): Un for fait e st o ffert au  professeur accomp agnant l e groupe d'élèves dans une cham bre séparée, tou s les 10 jeunes  /  élèves (entr e 6 à 17 ans)  ayant p ré- réservées.  

Pour d'autr es situ ati ons, m erci de nous consulte r afin d'obt enir plus de déta ils sur la poli ti que applicable.

Les accompagnateurs ne peuvent p as parta ger la m êm e cham bre que les élèves /  j eunes.

Pour des séjours plus long, veuillez nous conta cte r au 01 60 30 30 00 pour la France ou  sur dlp.grps@disneylandparis.com.

Les ta xes de séjour son t s ujette s à m odi ficati on , pendant l a durée de validité  de la grille de prix affichée.

Des conditi ons spéciales son t ap pliquées pour les Professionnels du Tourisme.  Merci de con ta cte r notr e service Groupes pour plus d' inform ati on .
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Haute  SaisonSaison In te rm édiaireMoyenne SaisonBasse Saison

2 14 2 1 4 3 1

PRIX DES FORFAITS GROUPES JEUNES & SCOLAIRES HIVER - ÉTÉ 2017 / 2018 DISNEYLAND
® 

PARIS 

(âge au m ome nt d u check- in)

(âge au m ome nt d u check- in)

(âge au m ome nt d u check- in)

(âge au m ome nt d u check- in)

34 3

(âge au m ome nt d u check- in)

Très Basse Saison

Les p r ix i ndiqués n e com prennent p as l a ta xe d e séjour 

Prix par élève / jeune (de 6 à 17 ans inclus) partageant une chambre et prix par adulte (de 18 à 25 ans inclus) dans une même chambre.

Adulte

18-25 incl.

Jeune

6-17 incl.

Adulte

18-25 incl.

Jeune

6-17 incl.

Adulte

18-25 incl.

Nb. personnes / chambre

(âge au m ome nt d u check- in)

4 32

                Pri x v alab les p our des  ar r ivées d u 3 Nov emb re 2 01 7 au 6  No vem br e 2 01 8
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Jeune

6-17 incl.

Adulte

18-25 incl.

Jeune

6-17 incl.
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0.99

0.99
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Choisissez votre forfait

Forfait avec hôtel et entrées aux parcs Suppléments  

comprend l'hébergement Sur chaque forfait proposé

 + les billets d'entrée aux parcs Disney
®

Minimum 6 chambres ou

12 élèves / jeunes pour Par nuit

bénéficier d'un tarif groupe 

Jeunes & Scolaires.

Disney's Hotel Cheyenne ○ ○ Chambre Texas

1 nuit / 2 jours Les taxes de séjour sont applicables sur les adultes de 18 ans ou plus

2 nuits / 2 jours

2 nuits / 3 jours

Disney's Hotel Cheyenne ○ ○ Chambre Texas

1 nuit / 2 jours Les taxes de séjour sont applicables sur les adultes de 18 ans ou plus

2 nuits / 2 jours

2 nuits / 3 jours

Disney's Hotel Cheyenne ○ ○ Chambre Texas

1 nuit / 2 jours Les taxes de séjour sont applicables sur les adultes de 18 ans ou plus

2 nuits / 2 jours

2 nuits / 3 jours

Disney's Hotel Cheyenne ○ ○ Chambre Texas

1 nuit / 2 jours Les taxes de séjour sont applicables sur les adultes de 18 ans ou plus

2 nuits / 2 jours

2 nuits / 3 jours

Disney's Hotel Cheyenne ○ ○ Chambre Texas

1 nuit / 2 jours Les taxes de séjour sont applicables sur les adultes de 18 ans ou plus

2 nuits / 2 jours

2 nuits / 3 jours

Disney's Hotel Cheyenne ○ ○ Chambre Texas

1 nuit / 2 jours Les taxes de séjour sont applicables sur les adultes de 18 ans ou plus

2 nuits / 2 jours

2 nuits / 3 jours

Disney's Hotel Cheyenne ○ ○ Chambre Texas

1 nuit / 2 jours Les taxes de séjour sont applicables sur les adultes de 18 ans ou plus

2 nuits / 2 jours

2 nuits / 3 jours

Disney's Hotel Cheyenne ○ ○ Chambre Texas

1 nuit / 2 jours Les taxes de séjour sont applicables sur les adultes de 18 ans ou plus

2 nuits / 2 jours

2 nuits / 3 jours

Conditions
Prix en €.

Tarifs valables pour un minimum de 6 chambres ou 12 élèves / jeunes pour des chambres Texas uniquement, selon disponibilité et pour une même date d'arrivée. Nos chambres peuvent accueillir jusqu'à 4 adultes.

Séjour minimum de 2 nuits pour les arrivées du 24/12/2017et du 31/12/2017.

L'hébergement est autorisé que pour les groupes d'enfants à partir de 6 ans. Les chambres sont prévues pour deux ou trois personnes. 

Le nombre d'adultes doit être proportionnel au nombre d’élèves / jeunes réservés. 

Le prix de votre forfait pour une même date d’arrivée varie entre quatre niveaux de prix. Le prix applicable dépend d'un critère économique, selon l’inventaire disponible au moment de votre réservation. 

Afin de connaitre les tarifs par jour et les disponibilités, nous vous conseillons de contacter notre Service de Réservation Groupes au 01 60 30 30 00 pour la France.

Gratuité pour les groupes scolaires (6 à 17 ans inclus): Un forfait est offert au professeur accompagnant le groupe d'élèves dans une chambre séparée, tous les 10 jeunes  / élèves (entre 6 à 17 ans) ayant pré-réservées.  

Pour d'autres situations, merci de nous consulter afin d'obtenir plus de détails sur la politique applicable.

Les accompagnateurs ne peuvent pas partager la même chambre que les élèves / jeunes.

Pour des séjours plus long, veuillez nous contacter au 01 60 30 30 00 pour la France ou sur dlp.grps@disneylandparis.com.

Les taxes de séjour sont sujettes à modification, pendant la durée de validité de la grille de prix affichée.

Des conditions spéciales sont appliquées pour les Professionnels du Tourisme. Merci de contacter notre service Groupes pour plus d'information.

(âge au moment du check-in)

(âge au moment du check-in)

(âge au moment du check-in)
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2Nb. personnes / chambre 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3

PRIX DES FORFAITS GROUPES JEUNES & SCOLAIRES HIVER - ÉTÉ 2017 / 2018 DISNEYLAND
® 

PARIS 
                Prix valables pour des arrivées du 3 Novembre 2017 au 6 Novembre 2018

Les prix indiqués ne comprennent pas la taxe de séjour 

Prix par élève / jeune (de 6 à 17 ans inclus) partageant une chambre et prix par adulte (de 18 à 25 ans inclus) dans une même chambre.

Très Basse Saison Basse Saison Moyenne Saison Saison Intermédiaire Haute Saison
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Jeune

6-17 incl.

Adulte

18-25 incl.

Jeune

6-17 incl.

Adulte

18-25 incl.

Jeune

6-17 incl.

Adulte

18-25 incl.

Jeune

6-17 incl.

Adulte

18-25 incl.

0.99

0.99

0.99

0.99

0.99

0.99

0.99

0.99

- 77 86 114 - 91 108 157 - 101 122 185 - 109 134 210 - 113 140 221

- 95 114 169 - 124 157 256 - 143 185 312 - 159 210 361 - 167 221 383

- 110 129 184 - 139 172 270 - 158 200 327 - 174 225 376 - 181 235 397

80 85 94 122 91 99 115 165 98 108 130 193 104 117 142 217 107 120 147 228

94 103 122 177 115 132 165 263 130 151 193 320 142 167 217 369 147 174 228 390

110 119 138 193 132 148 181 279 146 167 209 336 158 183 234 385 163 190 244 406

- 94 105 139 - 112 132 192 - 123 149 227 - 133 164 256 - 138 171 270

- 117 139 207 - 152 192 312 - 175 227 382 - 195 256 441 - 204 270 468

- 135 157 225 - 170 210 331 - 193 245 400 - 213 274 459 - 222 288 486

98 103 115 149 111 121 141 201 120 133 158 236 127 142 173 266 130 147 180 279

115 126 149 216 141 161 201 322 158 184 236 391 173 204 266 450 180 213 279 477

134 146 168 236 161 181 221 342 178 204 256 411 193 224 285 470 200 233 299 497

- 120 134 177 - 142 168 244 - 157 190 288 - 169 209 326 - 175 217 343

- 148 177 263 - 193 244 398 - 223 288 486 - 248 326 561 - 259 343 595

- 172 200 286 - 216 267 421 - 246 312 509 - 271 349 585 - 282 366 618

124 132 146 189 141 154 180 256 152 169 202 300 162 181 221 338 166 187 229 355

146 160 189 275 180 205 256 410 202 235 300 498 221 260 338 573 229 271 355 607

171 186 214 300 205 230 281 435 227 260 326 523 246 285 363 599 254 296 380 632

- 145 163 215 - 173 204 297 - 190 230 350 - 206 253 396 - 213 264 417

- 180 215 320 - 235 297 483 - 270 350 590 - 301 396 682 - 315 417 723

- 208 243 348 - 263 325 511 - 298 378 618 - 329 424 710 - 343 445 751

151 160 177 230 171 187 218 311 185 205 245 365 196 220 268 411 201 227 278 431

177 195 230 334 218 249 311 497 245 285 365 604 268 315 411 696 278 329 431 737

208 225 260 365 249 280 342 528 275 315 395 635 298 346 441 727 309 360 462 768

www.disneylandparis.com



Prix par personne en €. Gratuit pour les moins de 3 ans.

Disney's Davy Crockett Ranch

Disney's Hotel Cheyenne®

Disney Hotel Santa Fe®

Disney's Sequoia Lodge®

Disney's Newport Bay Club®

Disney's Hotel New York®

Disneyland® Hotel

OPTION 1 REPAS STANDARD

Buffet à volonté (utilisable pour le déjeuner ou dîner).

Peut être utilisé dans n'importe quel restaurant listé suivant: Crockett's Tavern + La 

Cantina + Chuck Wagon Café + Agrabah Café Restaurant + Plaza Gardens Restaurant + 

Le Restaurant des Stars + La Grange (Billy Bob's Country Western Saloon). 

OPTION 1 REPAS PLUS

Buffet à volonté  ou menu dédié
(4)

 dans les restaurants service à table (utilisable pour le 

déjeuner ou dîner).

Peut être utilisé dans n'importe quel restaurant inclus dans l'option standard  + Hunter's 

Grill + Cape Cod + Parkside Diner + Bistrot chez Rémy + Yacht Club + Manhattan 

Restaurant + The Steakhouse + Café Mickey +  Annette's Diner + Silver Spur Steakhouse 

+ Blue Lagoon Restaurant.

OPTION 1 REPAS PREMIUM

Buffet à volonté ou choix d'une entrée/plat/dessert "à la carte"
(4) 

dans des restaurants 

services à table (utilisable pour le déjeuner ou dîner).

Peut être utilisé dans n'importe quel restaurant inclus dans les options standard et plus + 

Auberge de Cendrillon + California Grill + Inventions + Walt's - An American Restaurant 

+ Buffalo Bill's Wild West Show ... avec Mickey et ses Amis! (2ème catégorie). 

OPTION 2 REPAS PREMIUM

1 coupon buffet à volonté* coupon pour le déjeuner + 1 coupon Option 1 Repas Premium 

pour le dîner.

Les coupons déjeuner & dîner peuvent être utilisés dans n'importe quel restaurant inclus 

dans les options standard et plus + Auberge de Cendrillon + California Grill + Inventions 

+ Walt's-An American Restaurant + Buffalo Bill's Wild West Show ... avec Mickey et ses 

Amis! (2ème catégorie).

* Utilisable uniquement pour le déjeuner,  dans n'importe quel restaurant listé suivant: 

Plaza Gardens Restaurant + Restaurant Agrabah café + Restaurant des Stars. 

Chambres Standard, Texas & Bungalows Trapper

Chambres Standard, Texas & Bungalows Trapper

Chambres Standard, Texas & Bungalows Trapper

Chmabres Standard, Texas rooms & Trapper cabin

RESTAURANTS SERVICE RAPIDE DES PARCS DISNEY
®

Menu 3

Peut être utilisé pour le déjeuner ou le dîner dans n'importe quel restaurant listé suivant: 

Café Hyperion + Au Chalet de la Marionnette + Colonel Hathi's Pizza Outpost + Pizzeria 

Bella Notte + Fuente Del Oro + Hakuna Matata + Toad Hall + En Coulisse + Cowboy 

Cookout + New York Style Sandwiches + Blockbuster.

OPTION 2 REPAS STANDARD

1 coupon pour les restaurants à service rapide* (menu 3 uniquement) pour le déjeuner + 

1 coupon Option 1 Repas Standard pour le dîner. 

Les coupons déjeuner & dîner peuvent être utilisés dans n'importe quel restaurant listé 

suivant:  Crockett's Tavern + La Cantina + Chuckwagon Café + Restaurant Agrabah café 

+ Plaza Gardens Restaurant + Restaurant des Stars + La Grange (Billy Bob's Country 

Western Saloon).  

* Utilisable uniquement pour le déjeuner,  dans n'importe quel restaurant listé suivant: 

Café Hyperion + Au Chalet de la Marionnette + Colonel Hathi's Pizza Outpost + Pizzeria 

Bella Notte + Fuente Del Oro + Hakuna Matata + Toad Hall + En Coulisse + Cowboy 

Cookout + New York Style Sandwiches + Blockbuster.

Coupon Menu 3
ADULTE

(à partir de12 ans)

ENFANT 

(3-11 ans incl.)

PETIT-DEJEUNER DANS LES RESTAURANTS SERVICE RAPIDE DES PARCS 

DISNEY
®

Peut être utilisé uniquement pour les restaurant service rapide des parcs Disney
®
 pour le 

petit-déjeuner.

Vous devez être munis de billets d’entrée valides pour les Parcs Disney® pour accéder 

aux restaurants des Parcs.

ENFANT 

(3-11 ans incl.)

OPTION 2 REPAS PLUS

1 coupon buffet à volonté* coupon pour le déjeuner + 1 coupon Option 1 Repas Plus pour 

le dîner. 

Les coupons déjeuner & dîner peuvent être utilisés dans n'importe quel restaurant inclus 

dans l'option standard  + Hunter's Grill + Cape Cod + Parkside Diner + Bistrot chez Rémy 

+ Yacht Club + Manhattan Restaurant + The Steakhouse + Café Mickey +  Annette's 

Diner + the Silver Spur Restaurant + Blue Lagoon Restaurant. 

*  Utilisable uniquement pour le déjeuner,  dans n'importe quel restaurant listé suivant: 

Plaza Gardens Restaurant + Restaurant Agrabah café + Restaurant des Stars. 

Chambres Standard, 

Texas & Bungalows 

Trapper

Chambres Standard, Texas & Bungalows Trapper

OPTIONS REPAS POUR LES FORFAITS GROUPES STANDARDS ET LES 

GROUPES AVEC DE LA BILLETTERIE DATEE 

Petit-déjeuner
(1) 

Option 1 Repas
(2) ADULTE

(à partir de12 ans)

Chambres Standard, Texas & Bungalows Trapper

ADULTE

(à partir de12 ans)

ENFANT 

(3-11 ans incl.)

Formules Repas

Option 2 Repas
(3)

ENFANT 

(3-11 ans incl.)

Chambres Standard, Texas & Bungalows Trapper

Chambres Standard, Texas & Bungalows Trapper

PETIT-DEJEUNER DANS LES HOTELS DISNEY
®

Peut être utilisé uniquement au buffet de votre hôtel Disney pour le petit-déjeuner. 

Au Davy Crockett Ranch, des coffrets petit-déjeuner sont disponibles dans les bungalows.

Formule repas disponible uniquement pour les groupes standards ayant réservé un 

forfait.

ADULTE

(à partir de12 ans)

Du 3 Novembre 2017 au 6 Novembre 2018

13 12

1415

10 10

13 12

10 9

66

14.99 8.49

1625

3054

40 24

1633

56 29

4377

www.disneylandparis.com



Prix par personne en €. Gratuit pour les moins de 3 ans.

MENU DINER SCOLAIRE

Buffet à volonté (utilisable pour le dîner uniquement).

Peut être utilisé dans les hôtels suivants: Disney's Hotel Cheyenne, Disney's Hotel Santa 

Fe & Disney's Davy Crockett Ranch.

ADULTE

(à partir de12 ans)

PETIT-DEJUNER AVEC LES PERSONNAGES DISNEY
®(1)

Au parc Disneyland®, au Restaurant Plaza Garden: buffet avec petits pains variés, viennoiseries, céréales, œufs, brouillés, jus de fruits et boissons 

chaudes. Deux horaires disponibles: 8h15 & 9h45. 

JEUNE / ELEVE

(3-11 ans incl)

Chambres Standard & Texas

Formules Repas FORMULES REPAS

Conditions

Prix par personne. Pour un groupe de minimum 12 personnes (pour les groupes standard) et 20 personnes (pour les groupes avec de la billetterie datée). Le tarif du coupon repas dépend de la date de 

consommation du repas. Si cette date est ultérieure à la date de validité de cette page web, veuillez nous consulter pour connaître le tarif applicable.Vous devez être munis de billets d’entrée valides pour les 

Parcs Disney® pour accéder aux restaurants des Parcs.

(1)  
Pour les clients du Disney's Davy Crockett Ranch, et de tous les hôtels partenaires: seulement le 2ème service est disponible.  

ENFANT 

(3-11 ans incl.)

Conditions

Des conditions spéciales sont appliquées pour les Professionnels du Tourisme. Merci de contacter notre service Groupes pour plus d'information.

Le tarif du coupon repas dépend de la date de consommation du repas. Si cette date est ultérieure à la date de validité de cette page web, veuillez nous consulter pour connaître le tarif applicable. 

Les coupons vous seront remis à votre arrivée à l’hôtel. Les coupons repas sont acceptés dans les restaurants des Parcs et des Hôtels Disney
®
 et dans les restaurants de Disney Village

®
 mentionnés ci-dessus, 

pour leur valeur monétaire, pour un repas comprenant une entrée, un plat principal et un dessert dans les restaurants services à table, ou un buffet à volonté + 1 boisson non alcoolisée dans les buffets (voir 

conditions dans les restaurants). Si le prix du repas excède la valeur du coupon, vous devrez payer la différence (voir conditions dans les restaurants). La monnaie n’est pas rendue sur les coupons. Limité à 1 

coupon par personne et par repas. Quelques restaurants peuvent être fermés à certaines dates. Vous devez être munis de billets d’entrée valides pour les Parcs Disney
®
 pour accéder aux restaurants des 

Parcs.

Merci de vérifier sur vos coupons les restautants où ils sont utilisables.

Les formules repas sont valides pour les groupes, et doivent être achetées avant le début du séjour, en association avec un forfait ou des billets datés commandés dans des Hôtels Disney
® 

uniquement. Les 

formules repas doivent être achetées pour la durée totale du séjour (basées sur le nombre de nuits pour les groupes standards) ou de validité du billet. Il n'y a aucune obligation de commander des formules 

repas pour tout le groupe ou pour les personnes partageant la même chambre. La personne ayant commandé les formules repas peut acheter une formule repas différente, même si cette personne partage 

une chambre avec d'autres personnes. 

Les formules repas ne garantissent pas une table. Il est conseillé de réserver à l'avance. Veuillez appeler notre Service  de réservations groupes au + 33 1 60 30 30 00 (tarifs appels internationaux appliqués). 

Les informations sur les restaurants sont également disponibles à la conciergerie de votre hôtel ou sur le site internet: www.disneylandparis.com.

Les formules repas Option 1 Repas & Option 2 Repas ne sont pas valables le 24 décembre 2017 pour le dîner et le 31 décembre 2017 pour le déjeuner et le dîner.

Prix par personne et par nuit pour les groupes standard et prix par personne et par jour pour les groupes avec de la billetterie datée. Pour un groupe de minimum 12 personnes (pour les groupes standard) et 

20 personnes (pour les groupes avec de la billetterie datée). Les enfants de moins de 3 ans ne peuvent pas acheter une formule repas. Un menu enfant peut être commandé dans les restaurants. 

                                                                                                                    
(1)

 1 coupon par nuit pour les forfaits avec hôtel et par personne pour le petit-déjeuner dans votre hôtel.

Le petit déjeuner dans les hôtels Disney est composé d'un buffet avec un large choix de produits (hormis au Disney's Davy Crockett Ranch où des coffrets petit-déjeuner composés de boissons chaudes et 

froides, de viennoiseries, de confitures, de céréales et de pains, sont proposés). 

Le petit déjeuner dans les restaurants service rapide des parcs Disney
®
 est composé d'une viennoiserie, d'un pain, de confitures & de beurre, d'une boisson chaude et froide. 

Le contenu des différentes options petit déjeuner est sujet à modification durant la validité de ce document. 
(2)  

1 coupon pour le déjeuner ou le dîner par personne, par nuit pour les forfaits avec hôtels et par jour pour les forfaits avec des billets datés.
(3)  

1 coupon pour le déjeuner et le dîner par par nuit pour les forfaits avec hôtels et par jour pour les forfaits avec des billets datés.
(4)

 Les menus dédiés comprennent 3 plats. Les menus "à la carte" comprennent une entrée, un plat et un dessert, hormis au California Grill au Disneyland
®
 Hotel et au Bistrot chez Rémy at Walt Disney

® 

Studios Park, où un menu dédié est proposé. Le menu enfant est disponible uniquement en menu dédié dans les restaurants services à table. 

Des travaux de rénovation sont en cours dans le restaurant du Disney's Hotel Cheyenne. Nous ne garantissons pas le petit déjeuner et le dîner dans cet Hôtel Disney
®
 pendant la rénovation du restaurant. Des 

lieux de restauration alternatifs vous seront proposés. Contactez votre agent de réservation pour plus d’informations.

Vivez l'experience d'un repas en compagnie de personnages Disney
®

JEUNE / ELEVE

(12-18 ans incl)

Du 3 Novembre 2017 au 6 Novembre 2018

Conditions

Prix par personne. Pour un groupe de minimum 12 personnes (pour les groupes standard) et 20 personnes (pour les groupes avec de la billetterie datée).

Les formules repas pour les groupes jeunes & scolaires ne sont pas valables les 24 décembre 2017 et 31 décembre 2017. Les coupons repas sont non échangeables et non remboursables. 

Des conditions spéciales sont appliquées pour les Professionnels du Tourisme. Merci de contacter notre service Groupes pour plus d'information.

Le tarif du coupon repas dépend de la date de consommation du repas. Si cette date est ultérieure à la date de validité de cette page web, veuillez nous consulter pour connaître le tarif applicable. Les 

formules repas doivent être achetées pour la durée totale du séjour (basées sur le nombre de nuits pour les groupes standards) ou de validité du billet. 

Les coupons vous seront remis à votre arrivée à l’hôtel. Les coupons repas sont acceptés dans les restaurants des Parcs et des Hôtels Disney
®
 et dans les restaurants de Disney Village

®
 mentionnés ci-dessus, 

pour leur valeur monétaire, pour un repas comprenant une entrée, un plat principal et un dessert dans les restaurants services à table, ou un buffet à volonté + 1 boisson non alcoolisée dans les buffets (voir 

conditions dans les restaurants). Si le prix du repas excède la valeur du coupon, vous devrez payer la différence (voir conditions dans les restaurants). La monnaie n’est pas rendue sur les coupons. Limité à 1 

coupon par personne et par repas. Quelques restaurants peuvent être fermés à certaines dates. Vous devez être munis de billets d’entrée valides pour les Parcs Disney
®
 pour accéder aux restaurants des 

Parcs.

Merci de vérifier sur vos coupons les restautants où ils sont utilisables.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
(1)  

Prix unique pour les adultes et les enfants.

Des travaux de rénovation sont en cours dans le restaurant du Disney's Hotel Cheyenne. Nous ne garantissons pas le petit déjeuner et le dîner dans cet Hôtel Disney
®
 pendant la rénovation du restaurant. Des 

lieux de restauration alternatifs vous seront proposés. Contactez votre agent de réservation pour plus d’informations.

Du 3 Novembre 2017 au 6 Novembre 2018

JEUNE / ELEVE

(3-18 ans incl.)

OPTIONS REPAS POUR LES GROUPES JEUNES & SCOLAIRES

RESTAURANTS SERVICE RAPIDE DES PARCS DISNEY
®

Menu 3

Les coupons peuvent être utilisés uniquement pour le déjeuner, dans n'importe quel 

restaurant listé suivant: Café Hyperion + Au Chalet de la Marionnette + Colonel Hathi's 

Pizza Outpost + Pizzeria Bella Notte + Fuente Del Oro + Hakuna Matata + Toad Hall + En 

Coulisse + Cowboy Cookout + New York Style Sandwiches + Blockbuster.

Coupon Menu 3
(1)

Chambres Standard & Texas

Menu Dîner Scolaire

4377

35 35

12.99

25 16

www.disneylandparis.com



Niveau de prix 1
(3)

Niveau de prix 2
(3) Niveau de prix 3 Niveau de prix 1

(3)
Niveau de prix 2

(3) Niveau de prix 3

2ème catégorie

1ère catégorie (meilleure vue)

Niveau de prix 1
(3)

Niveau de prix 2
(3) Niveau de prix 3

2ème catégorie

1ère catégorie (meilleure vue)

Prix par personne (à partir de 3 ans) TGV

Conditions:

Les prix sont en €. Non disponible au Disney's Davy Crockett Ranch. Le comptoir Disney
®
 Express est localisé au dernier étage de la gare de Marne-la-Vallée/Chessy et est ouvert de 8h à 21h30, 7 jours / 

7. Gratuit pour les moins de 3 ans. 

Conditions:

Les prix sont en € et valables du 3 novembre 2017 au 6 novembre 2018 inclus. Des tarifs spécifiques s'appliquent les 24 & 31 décembre 2017. Il n'y a pas de gratuité 

pour les groupes. 

 

Les spectacles sont à 18h30 (1er service) et 21h30 (2ème service). Fermé les mercredis et jeudis sauf à certaines dates (veuillez nous consulter). Le prix dépend de la 

date de consommation du spectacle. Si cette date est ultérieure à la date de validité de la brochure, veuillez nous contacter pour connaître le tarif applicable. Vos billets 

vous seront remis à votre arrivée à l'hôtel.

(1) Les prix sont valables pour un minimum de 12 personnes si réservées en même temps qu'un séjour dans un de nos hôtels Disney
®
 ou pour un minimum de 20 

personnes si réservées sans séjour dans un de nos hôtels Disney
®
. Le prix varie selon la date de visite et de réservation, et du nombre de places encore disponible pour la 

séance choisie (date et heure). Pour connaître le niveau de prix applicable, le jour de votre visite et pour votre séance, merci de contacter notre service de réservation.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

(2) Les prix groupes scolaires sont valables du dimanche soir au jeudi soir inclus. Le prix adulte est appliqué pour les accompagnateurs d'un groupe scolaire. 

(3) Le niveau de prix 1 et 2 sont sujet à modification pour des demandes après le 20 mars 2018. (veuillez nous contacter).

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Important: Durant le spectacle les animaux soulèvent de la poussière, il n'est donc pas recommandé pour les personnes souffrant d'asthme ou ayant des problèmes 

respiratoires d'assister au spectacle.  

SERVICE DISNEY EXPRESS POUR VOS BAGAGES

Du 3 Novembre 2017 au 20 Mars 2018

14€ A/R

BUFFALO BILL'S WILD WEST SHOW… AVEC MICKEY ET SES AMIS!
Diner-Spectacle

 pour les Groups (1)

Adulte (à partir de 12 ans) Enfant (3-11 ans incl)

Diner-Spectacle 

pour les Groups scolaires (2)

Adulte (à partir de 19 ans)
Enfant (3-18 ans incl)

65.00 55.00 51.00 48.00 43.00 40.00

80.00 70.00 66.00 63.00 58.00 55.00

65.00 55.00 51.00

80.00 70.00 66.00

38.00

53.00



Choisissez votre date d'arrivée:

Basse Saison Saison Standard Haute Saison Dates d'exlusion*

Mois 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Novembre           2017 Sa Di Sa Di Sa Di Sa Di

Décembre Sa Di Sa Di Sa Di Sa Di Sa Di

Janvier              2018 Sa Di Sa Di Sa Di Sa Di

Février Sa Di Sa Di Sa Di Sa Di

Mars Sa Di Sa Di Sa Di Sa Di Sa

Avril Di Sa Di Sa Di Sa Di Sa Di

Mai Sa Di Sa Di Sa Di Sa Di

Juin Sa Di Sa Di Sa Di Sa Di Sa

Juillet Di Sa Di Sa Di Sa Di Sa Di

Août Sa Di Sa Di Sa Di Sa Di

Septembre Sa Di Sa Di Sa Di Sa Di Sa Di

Octobre Sa Di Sa Di Sa Di Sa Di

Novembre Sa Di

PRIX DES BILLETS D'ENTREE AUX PARCS DISNEY
®
 HIVER - ÉTÉ 2017 / 2018 

Prix valables pour des arrivées du 3 Novembre 2017 au 6 Novembre 2017

À partir du 7 novembre 2018, les prix de la brochure 2018-19 s'appliquent.

* Si vous souhaitez venir sur ces dates, seul le billet Magic Flex vous sera proposé, voir p.x-x. Contactez notre Service Réservations Groupes ou consultez notre site DisneylandParis.com



Comment estimer le prix de vos billets d'entrée aux parcs: 

Choisissez de venir pendant la Basse Saison et économisez jusqu'à 21€* par personne sur le prix

de votre billet!

Exemple de calcul

10 adutles et 10 enfants (3-11 ans inclus) pour une date de visite le Vendredi 2 Février 2018

(Basse Saison) avec un billet 1 Jour - 1 Parc. .

Basse Saison Saison Standard Haute Saison

Adult
Child (3-11 

yrs.)
Adult

Child (3-11 

yrs.)
Adult

Child (3-11 

yrs.)

1 Jour - 1 Parc min. 20 personnes

Adultes: 10 x

Enfants: 10 x

pour un billet 1 Jour - 1 Parc

*Le montant de cette économie est calculé sur le prix d'un billet adulte 1 Jour - 1 Parc durant la Haute Saison. 

PRIX DES BILLETS D'ENTREE AUX PARCS DISNEY
®
 HIVER - ÉTÉ 2017 / 2018 

Prix valables pour des arrivées du 3 Novembre 2017 au 6 Novembre 2017

Prix par personne pour une réservation et un paiement 

reçu 7 jours ou plus avant la date d'arrivée

44 40 56 52 65 61

44 = €440

40 = €400

TOTAL: = €840



Basse saison Saison Standard Haute Saison

Adulte

Enfant

(3-11 ans 

inclus)

Adulte

Enfant

(3-11 ans 

inclus)

Adulte

Enfant

(3-11 ans 

inclus)

1 Jour/1 Parc min. 20

min. 50

1 Jour/2 Parcs min. 20

min. 50

2 Jours/2 Parcs min. 20

min. 50

Conditions

Prix en €.

Pour les paiements reçus 14 jours ou moins avant l'arrivée, vous devrez retirer vos billets au guichet groupes le jour de la visite (un temps d'attente est à prévoir). 

Les nombres minimum de personnes indiqués dans le tableau de prix ci-dessus doivent être respectés pour bénéficier de ces tarifs. 

Les billets annulés seront déduits du nombre de participants et le tarif réajusté en conséquence. 

Tout envoi suite à un complément de commande inférieur à 20 billets sera facturé 12€. 

En cas de réservation effectuée à 6 jours ou moins avant la date de visite, les prix individuels s'appliquent. 

Des conditions spéciales sont appliquées pour les Professionnels du Tourisme. Merci de contacter notre service Groupes pour plus d'information. 

Veuillez consulter les conditions de vente. 

Le nombre de billets achetés par groupe pour la même date de visite peut être constitué d'une combinaison de bilelts adultes et enfants, 1 Jour/1 Parc et 1 Jour/2 Parcs afin de 

bénéficier du tarif groupes correspondant. 

Contactez notre Service de Réservations Groupes au 01 60 30 30 00 pour la France ou sur dlp.grps@disneylandparis.com, et au 078 600 601 pour la Belgique ou sur 

dlp.bnl.grps@disneylandparis.com, ou contactez notre site DisneylandParis.com. 

Prix par personne 

pour une réservation et un paiement reçu 7 

jours ou plus avant la date d'arrivée

PRIX DES BILLETS D'ENTREE AUX PARCS DISNEY
®
 HIVER - ÉTÉ 2017 / 2018 

Prix valables pour des arrivées du 3 Novembre 2017 au 6 Novembre 2017

44 40 56 52 65 61

40 36 52 48 60 56

59 55 71 67 80 76

55 51 67 63 75 71

90 82 107 98 125 116

84 76 101 92 119 110
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CONDITIONS DE VENTE CE, COLLECTIVITES ET 

ORGANISATEURS DE GROUPES 
 

L’ensemble des prestations commercialisées en application des présentes 

Conditions de Vente CE, Collectivités et Organisateurs de Groupes (ci-après 

les “Prestations”) sont organisées par Euro Disney Associés S.C.A. (ci-après 

“Euro Disney”), immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de 

Meaux sous le numéro 397 471 822 et au Registre des Opérateurs de 

Voyages et de Séjours sous le numéro IM077100029 ; garantie financière 

auprès de l’APST – Association Professionnelle de Solidarité du Tourisme, 

15 avenue Carnot, 75017 Paris ; assurance responsabilité civile 

professionnelle auprès du groupe AXA Corporate Solutions Assurance, 4 

rue Jules Lefebvre, 75009 Paris. 

Les présentes Conditions de Vente CE, Collectivités et Organisateurs de 

Groupes (ci-après les “Conditions de Vente”) définissent les conditions 

selon lesquelles Euro Disney fournira les Prestations commandées par le 

client comité d’entreprise, collectivité ou organisateur de groupes (ci-après 

le “Client”) qui s’engage à les utiliser ou les distribuer conformément aux 

dispositions des présentes, notamment de l’article I.1 ci-après. 
 

Note importante : En raison d’une évolution de la réglementation 

relative à la vente de forfaits touristiques à compter du 1er juillet 2018, 

nos conditions de vente pour des forfaits touristiques commençant à 

partir de cette date sont susceptibles de devoir être adaptées entre la 

date de la réservation et la date d’arrivée. Les nouvelles règles 

applicables n’étant pas fixées à la date de publication de ces Conditions 

de Vente, nous pourrons être amenés à adresser ultérieurement un 

avenant aux clients concernés, étant entendu que cet avenant se limitera 

à refléter les nouvelles dispositions légales applicables. 
 

I. CONDITIONS GENERALES 
 

I.1 – Champ d’application 

Les Prestations consistent, d’une part, en des prestations groupes (ci-après 

les “Prestations Groupes”) pour l’organisation de visites pour des groupes 

constitués d’un minimum de 20 personnes ou de séjours (comprenant de 

l’hébergement) pour un minimum de 12 personnes ou 6 chambres (ci-après 

le « Groupe ») et, d’autre part, en des prestations pour individuels, 

notamment des prestations non datées (ci-après les “Prestations pour 

Individuels”), soumises à des quantités minimales à la commande ou à la 

réservation. 
 

Le Client s’engage à respecter les conditions d’utilisation des Prestations 

commandées ou réservées. 

En particulier, en ce qui concerne les Prestations Groupes, le Client 

s’engage à ce que les membres du Groupe se présentent ensemble à 

Disneyland Paris pour accéder aux Prestations Groupes réservées. A défaut 

de présentation d’un Groupe constitué du nombre minimum de participants 

défini ci-dessus, les Prestations seront considérées comme fournies à des 

individuels et les tarifs revus en conséquence. 

En ce qui concerne les Prestations réservées aux comités d’entreprises (CE) 

et collectivités, le Client s’engage à ce que ces Prestations soient 

exclusivement proposées dans le cadre de la mission d’œuvres sociales et 

culturelles conférée à ces organismes et au bénéfice exclusif de leurs ayants-

droits. 

Par comité d’entreprise, on entend toute institution représentative du 

personnel obligatoire dans les entreprises de plus de 50 salariés et qui 

intervient notamment dans la mise en place d’œuvres sociales et culturelles 

au bénéfice des salariés de l’entreprise et autres ayants-droits, qu’il s’agisse 

d’un comité d’entreprise, d’un comité d’établissement, d’un comité central 

d’entreprise ou d’un comité interentreprises. 

Par collectivité, on entend toute entité à but non lucratif, qu’il s’agisse d’une 

entité à caractère public ou d’une association privée, disposant d’attributions 

en matière de gestion des activités sociales et culturelles au bénéfice de ses 

ayants-droits tels que définis ci-après. 

Par ayants-droits, on entend : 

- les salariés des entreprises disposant d’un comité d’entreprise et 

bénéficiaires des œuvres de ce comité d’entreprise ; 

- les agents de la fonction publique, de collectivités 

territoriales, d’établissements publics bénéficiaires des 

œuvres des collectivités dont ils dépendent ; 

- les bénéficiaires des œuvres d’associations intervenant en 

matière sociale et culturelle ; 

- tout conjoint ou enfant des personnes précitées, ou tout 

retraité, auquel le comité d’entreprise ou la collectivité 

reconnaît la qualité de bénéficiaire de ses œuvres sociales 

et culturelles. 

Par extension, tout professionnel ayant pour activité la 

commercialisation de prestations touristiques et de loisirs auprès de 

CE et de collectivités peut commander les Prestations réservées aux 

CE et collectivités aux fins exclusives de les proposer à ces derniers 

dans le cadre de leurs activités d’œuvres sociales au bénéfice de 

leurs ayants-droits. 

En cas de non-respect par le Client des conditions ci-dessus, Euro 

Disney se réserve le droit de revoir les conditions tarifaires 

applicables en fonction de l’utilisation effective des Prestations, sans 

préjudice de son droit de refuser toute nouvelle commande de la part 

du Client fautif.   
 

I.2 – Informations générales 

Il est expressément précisé conformément aux dispositions de 

l’article L. 211-9 du Code du Tourisme que les informations figurant 

sur nos différents supports de communication, notamment sur la 

brochure Disneyland® Paris CE, Collectivités et Organisateurs de 

Groupes (ci-après la « Brochure ») peuvent faire l’objet de 

modifications qui seront portées à la connaissance du Client 

préalablement à la conclusion du contrat, étant précisé que certains 

spectacles, attractions, animations, boutiques, restaurants et facilités 

annexes ne sont ouverts qu’à certaines saisons et peuvent être 

fermés, modifiés, retardés ou supprimés sans préavis. 

Par ailleurs, Euro Disney a décrit ses hôtels le plus précisément 

possible dans la Brochure. Toutefois, en raison de travaux 

d’entretien réalisés régulièrement, certains équipements ou services 

proposés peuvent être temporairement fermés, supprimés ou 

modifiés après publication de la Brochure. 

Les promotions d’Euro Disney sont conçues de manière à répondre 

au mieux à la demande locale en tenant compte des spécificités en 

termes de calendriers de vacances scolaires, d’habitudes de 

réservation, de durées de séjour, etc.. Elles sont communiquées sur 

le(s) marché(s) au(x)quel(s) elles sont destinées mais le Client peut 

connaître et réserver les promotions conçues pour n’importe quel 

marché, indépendamment de son pays de résidence ou 

d’établissement, en contactant la Centrale de Réservation Groupes 

d’Euro Disney. 
 

I.3 – Prix – Modifications de prix 

Les conditions tarifaires applicables à chaque type de Prestations sont 

détaillées dans la section II. Les prix enfants s'appliquent aux enfants 

âgés de 3 à 11 ans inclus. 

Les prix des Prestations proposées par Euro Disney ont été déterminés 

en fonction des conditions économiques en vigueur à la date de 

l'établissement des tarifs en euros le 8 décembre 2016. 

Euro Disney se réserve le droit de modifier les prix à tout moment 

jusqu’à la date de la réservation sous réserve d’informer le Client du 

prix total de la Prestation au plus tard avant que le Client n’effectue sa 

réservation.  

Les prix peuvent être révisés même après la réservation en fonction des 

variations ou de l’imposition de redevances et taxes afférentes aux 

Prestations proposées, d’évolutions du taux de change ou, le cas 

échéant, d’augmentation du coût du transport (y compris en raison 

d’une augmentation du prix des carburants). Euro Disney se réserve le 

droit de modifier le montant global de la réservation en l'affectant du 

pourcentage de variation de l'élément concerné. Le Client sera informé 

de toute augmentation de prix par écrit et pourra soit annuler, soit 

accepter la modification appliquée dans les conditions prévues à l'article 

R. 211-9 du Code du Tourisme reproduit ci-après. Toutefois aucune 
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modification de prix ne peut intervenir dans les 30 (trente) jours précédant la 

date d'arrivée. 

Sauf disposition expresse contraire, tous les prix applicables entre Euro Disney 

et le Client sont exprimés et payables en Euro (€), défini comme la monnaie 

adoptée par les Etats membres de l’Union Européenne comme leur monnaie 

légale conformément à la législation de l’Union Européenne relative à l’Union 

Economique et Monétaire. 
 

I.4 – Réservations – Commandes 

Sauf dispositions expresses contraires, les Prestations peuvent être réservées ou 

commandées par téléphone, e-mail ou télécopie auprès de la Centrale de 

Réservation Groupes d’Euro Disney en utilisant les coordonnées indiquées 

dans la Brochure ou par courrier (Euro Disney Associés S.C.A., 

Département Réservations Groupes, BP 100, 77777 Marne-La-Vallée Cedex 

04), sous réserve de disponibilités aux dates choisies et à condition que la 

réservation soit effectuée suffisamment à l’avance par rapport à la date de 

fourniture des Prestations. Le Client devra se renseigner auprès d’Euro 

Disney pour connaître le délai nécessaire entre la date de la réservation et la 

date de séjour ou de visite en fonction de la nature des Prestations choisies 

et des demandes particulières du Client. 

Pour confirmer la réservation ou la commande, le Client devra respecter les 

obligations définies dans la section II en fonction de la date de réservation 

ou de commande et/ou du type de Prestations, étant précisé que la 

réservation ou commande ne deviendra définitive qu’après encaissement par 

Euro Disney du complet paiement du prix. 
 

I.5 – Suppléments 

Sauf dérogation expresse, Euro Disney ne pourra prendre en compte les 

demandes de suppléments, sous réserve de disponibilité, que jusqu’à 3 jours 

avant la date d’arrivée. Toute demande de supplément devra être effectuée 

par le Client, confirmée par Euro Disney et réglée par le Client 

conformément aux dispositions de l’article I.7. 

Sauf accord exprès différent, toute demande de supplément souhaitée moins 

de 3 jours avant la date d’arrivée devra être effectuée sur place, sous réserve 

de disponibilité et réglée immédiatement sur place sur la base du tarif public 

individuel. Dans ce cas, les conditions relatives aux paiements en espèces 

définies à l’article I.7.1 s’appliquent. 
 

I.6 – Demandes particulières 

Toute demande particulière (par ex. régime alimentaire particulier) doit être 

notifiée au moment de la réservation. Euro Disney fera de son mieux pour la 

prendre en compte mais ne peut en aucun cas garantir qu’elle sera satisfaite 

à moins que cela ne soit confirmé par écrit. Dans certains cas, les demandes 

particulières peuvent entraîner des coûts supplémentaires qui seront signalés 

au Client. 

Si l’un des participants au séjour ou à la visite souffre de problèmes de 

mobilité, d’un handicap ou requiert des soins particuliers, le Client devra en 

informer Euro Disney avant d’effectuer sa réservation afin de déterminer 

ensemble dans quelle mesure Euro Disney pourra y répondre. 
 

I.7 – Conditions de paiement - remboursement 

I.7.1 Conditions de paiement 

Les règlements devront être effectués en Euro à l’ordre d’Euro Disney 

Associés S.C.A. selon les échéanciers de paiement indiqués respectivement 

aux articles II.1.2 (Forfaits Touristiques) et II.2.2 (Prestations Hors Forfait) 

et en utilisant les moyens de paiement ci-après. Les règlements par mandat 

administratif et par chèque seront acceptés jusqu’à 30 jours avant la date 

d’utilisation des Prestations. Les règlements par virement bancaire seront 

acceptés jusqu’à 15 jours avant la date d’utilisation des Prestations. Les 

règlements par carte bancaire (Visa, Eurocard/Mastercard, American 

Express et JCB uniquement, sauf indication contraire au moment du 

paiement) seront acceptés pour toute réservation effectuée conformément 

aux conditions des présentes jusqu’à la date limite de réservation ou de 

paiement. Les talons de paiement adressés au Client devront être joints à 

tout paiement par chèque. Les règlements seront adressés à Euro Disney 

Associés S.C.A., Paiements Groupes, BP 132, 77777 Marne-La-Vallée 

Cedex 04, et devront être reçus par Euro Disney au plus tard dans les délais 

indiqués dans la section II en fonction de la date de la réservation, du moyen 

de paiement et du type de Prestations. 

Les paiements en espèces ne sont pas autorisés à l’exception des 

règlements pouvant être effectués sur place, étant précisé que, dans 

le cadre de la lutte contre le blanchiment d’argent, aucun règlement 

en espèces ne pourra être effectué au-delà des plafonds fixés par la 

réglementation française (1.000€ TTC pour toute personne 

domiciliée fiscalement en France et 15.000€ pour les personnes non 

domiciliées fiscalement en France, à la date de publication des 

présentes Conditions de Vente). 

Tout défaut de paiement dans les délais impartis pourra donner lieu à 

l’annulation de la réservation, et le cas échéant des billets, aux torts du 

Client et à l’application des frais prévus à l’article I.8.1. Il est en 

outre précisé qu’Euro Disney se réserve la propriété des Prestations, 

notamment des billets, jusqu’à l’encaissement effectif de la totalité 

des sommes dues par le Client, en conséquence de quoi le non-

paiement partiel ou total du prix à l’échéance, pour quelque cause 

que ce soit, entraînera la faculté pour Euro Disney de reprendre 

matériellement possession, sans formalité préalable, des Prestations 

impayées aux frais, risques et périls du Client. 
 

Lorsque le Client est un professionnel, en cas de retard de paiement, les 

montants impayés porteront intérêt au taux de refinancement de la 

Banque Centrale Européenne le plus récent tel que précisé à l'art. L441-

6 du Code de Commerce, augmenté de 10 points de pourcentage à 

compter de la date d'exigibilité mentionnée sur la facture jusqu'au jour 

de leur paiement effectif. Le Client sera redevable de ces intérêts sans 

qu'il soit besoin d'une notification préalable. En outre, sauf en cas 

d'ouverture d'une procédure collective interdisant le paiement des 

sommes dues à leur échéance indiquée sur la facture, le Client 

professionnel sera redevable de plein droit à l’égard d’Euro Disney 

d’une indemnité forfaitaire d’un montant de 40 euros au titre des frais 

de recouvrement des sommes dues. Euro Disney se réserve néanmoins 

le droit de réclamer une indemnisation complémentaire, sur 

justification, lorsque les frais réellement exposés sont supérieurs à ce 

montant. 

En cas de paiement par carte bancaire, Euro Disney n’est pas 

responsable de tous frais sur les transactions par carte bancaire 

occasionnés le cas échéant par la variation du taux de change ou pour 

d’autres raisons. 

I.7.2 Conditions de remboursement 

Sauf indication contraire communiquée par Euro Disney, lorsqu’un 

remboursement est dû par Euro Disney, celui-ci est effectué par le 

même moyen que celui ayant servi au premier paiement de la 

réservation (acompte ou totalité selon les cas). 
 

I.8 – Annulations 

I.8.1 Annulations par le Client 

Sauf stipulation expresse contraire dans le contrat conclu avec le Client, 

les conditions d’annulation des Prestations sont définies dans le tableau 

ci-dessous, étant précisé que toute demande de modification des 

Prestations sera traitée comme une annulation, à l’exception des 

modifications consistant en l’échange de Prestations pour le même type 

de Prestations pour une valeur supérieure et à l’exception des demandes 

de modification ou d’annulation de réservations de Forfaits 

Touristiques plus de 90 jours avant la date d’arrivée (date d’arrivée non 

comprise) pour lesquelles seules les annulations de 90% ou plus du 

montant total des Prestations réservées donneront lieu à l’application 

des frais d’annulation ci-dessous, étant entendu qu’une demande 

d’annulation partielle de 90% ou plus du montant total des Prestations 

réservées entraînera l’annulation complète de la réservation. Toute 

annulation devra être notifiée à Euro Disney par écrit aux 

coordonnées visées à l’article I.4 ou par télécopie au 01 64 74 58 99 

; la date de réception de l’annulation fera foi pour l’application des 

frais d’annulation prévus ci-après. 

Toute annulation partielle ou totale engendrera les frais suivants 

calculés sur le montant total des Prestations annulées en fonction de 

la date d’annulation : 
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Prestations annulées De la 

confirmation* 

jusqu’à 91 jours 

avant l’arrivée(1) 

Entre 90 et 31 

jours avant 

l’arrivée(1) 

Entre 30 et 16 

jours avant 

l’arrivée(1) 

Entre 15 et 3 

jours avant 

l’arrivée(1) 

Entre 2 et 0 

jours avant  

l’arrivée(1) et 

« no show » 

Forfaits Touristiques(3) 10 %(2) 25 %(4) 50 %(4) 75 %(4) 100 %(4) 

Prestations Hors Forfait sur 

réservation préalable 

0 % 25 % 50 % 75 % 100 % 

Billets Groupes datés(7) 0 %(5) 100 %(6) 

Billets CE non datés et 

passeports annuels CE(7) 
100%(8) 

Autres Prestations Hors Forfait 

et Prestations Hors Forfait 

réservées sur Internet 

100% 

* Pour les Forfaits Touristiques, les frais d’annulation sont applicables à compter de la date d’échéance du premier 

paiement. 

(1) A l’exclusion du jour d’arrivée. 
(2) Frais d’annulation applicables uniquement pour toute demande 

d’annulation de 90% ou plus du montant total des Prestations réservées. 
(3) Le montant des frais d’annulation est calculé sur la base de la répartition 

par chambre et/ou des tranches d’âge, communiqué au moment de la 

confirmation ou, à défaut, sur la base de 2 adultes par chambre. 
(4) Sans préjudice du droit du Client de demander le remboursement des 

taxes exigibles sur la base d’une utilisation effective des prestations (par 

exemple, les taxes de séjours) en cas d’annulation. 
(5) Pour qu’un remboursement total ou partiel puisse être effectué, le Client 

devra notifier sa demande d’annulation de billets Groupes datés  par écrit au 

plus tard 16 jours avant la première date de visite (première date de visite 

non comprise), en utilisant les coordonnées ci-dessous ou par télécopie au 

01 64 74 58 99, et il devra retourner les billets Groupes datés annulés sous 

un pli unique, non utilisés, par envoi recommandé à Euro Disney Associés 

S.C.A., Finance Support Opérations, B.P 100, 77777 Marne-La-Vallée, 

Cedex 4, au plus tard dans les 15 jours suivant la date de visite prévue. Les 

billets qui n’auront pas fait l’objet d’une annulation par écrit et/ou qui 

n’auront pas été retournés dans les conditions ci-dessus ne pourront faire 

l’objet d’aucun remboursement. 
 (6) Le Client a néanmoins la possibilité de demander le remboursement sous 

forme d’avoir d’un maximum de 15% du prix des billets Groupes datés 

compris dans une commande à compter du 21ème billet à condition de les 

retourner non utilisés sous pli unique dans les 15 jours suivant la date de 

visite prévue selon la procédure décrite au (5) ci-dessus. Il obtiendra alors 

un avoir du montant correspondant à utiliser pour l’achat de tout type de 

Prestations dans les 12 mois suivant la date d’émission de l’avoir. Aucune 

reprise n’interviendra sur les 20 premiers billets Groupes datés d’une 

commande. 
(7) Hors Prestations réservées sur Internet. 
(8) Le Client CE ou collectivité a néanmoins la possibilité de demander le 

remboursement sous forme d’avoir de tous les billets CE non datés compris 

dans une commande à compter du 21ème billet et de tous les passeports 

annuels compris dans une commande à compter du 7ème passeport annuel à 

condition de les retourner non utilisés sous pli unique dans les 30 jours 

suivant leur date d’expiration (date d’expiration du passeport annuel 

provisoire pour les passeports annuels) selon la procédure décrite au (5) ci-

dessus et de lister par écrit dans cet envoi les billets non datés et les 

passeports annuels dont il sollicite la reprise. Concernant les billets Magic 

Flex et les passeports annuels, le droit à reprise est également assujetti au 

fait que le Client CE ne les ait pas préalablement vendus à un ayant-droit et 

ait expressément informé les ayants-droit de ce qu’ils sont non-échangeables 

et non-remboursables. Il obtiendra alors un avoir du montant correspondant 

à utiliser pour l’achat de tout type de Prestations dans les 12 mois suivant la 

date d’émission de l’avoir. Aucune reprise n’interviendra sur les 20 

premiers billets CE non datés et sur les 6 premiers passeports annuels d’une 

commande. 

I.8.2 Annulations par Euro Disney 

Sauf annulation aux torts du Client, en cas d’annulation par Euro Disney 

d’une Prestation, le montant versé par le Client lui sera remboursé. 

Toutefois, Euro Disney ne sera pas tenue responsable de tout dommage qui 

résulterait de cette annulation. 

I.8.3 Conséquences de l’annulation 

En cas d’annulation partielle ou totale d’une commande pour quelque raison 

que ce soit, les titres relatifs aux Prestations annulées devront être retournés 

sous un pli unique, non utilisés, par envoi recommandé à Euro Disney 

Associés S.C.A., Finance Support Opérations, B.P 100, 77777 Marne-La-

Vallée, Cedex 4. En cas d’annulation totale, les prestations gratuites 

éventuellement proposées avec les Prestations commandées seront 

également annulées et les titres correspondants devront être 

retournés selon la méthode et à l’adresse indiquées ci-dessus. 
 

I.9 – Responsabilité – Garanties – Indemnisation 

I.9.1 Le Client qui agit en qualité de professionnel déclare et garantit 

(i) remplir les conditions exigées pour l’exercice de son activité dans 

le cadre du contrat conclu avec Euro Disney et (ii) avoir souscrit 

toutes assurances obligatoires utiles et suffisantes pour couvrir sa 

responsabilité professionnelle. 

Le Client indemnisera Euro Disney, ses sociétés apparentées et 

filiales, de toutes réclamations, poursuites judiciaires et de tous 

dommages et intérêts, résultant de ou fondés sur son exécution ou sa 

carence à exécuter ses obligations ou ses garanties au titre du contrat 

conclu avec Euro Disney. 

Le Client s’engage à ce que tous les participants au séjour ou à la 

visite respectent l’ensemble des règles internes en vigueur à 

Disneyland Paris et toutes les instructions et consignes se 

rapportant aux Prestations reprises dans la Brochure ou tout autre 

document émanant d’Euro Disney, et à adopter un comportement 

respectueux et courtois lors de leur séjour ou visite à Disneyland 

Paris. Dans l’hypothèse où l’attitude de l’un des participants serait 

susceptible de causer un préjudice, un danger ou un trouble à l’un 

des employés, des sous-contractants, des agents, des Guests d’Euro 

Disney ou du public en général, Euro Disney se réserve le droit à sa 

seule discrétion de mettre un terme à leur séjour ou à leur visite à 

tout moment. Dans ce cas, le Client ne pourra prétendre à aucun 

remboursement ou indemnisation au titre de la cessation anticipée du 

séjour ou de la visite et Euro Disney se réserve le droit de réclamer 

au Client le remboursement des coûts résultant de cette attitude, pour 

elle-même comme pour les tiers. 

I.9.2 Lorsque le Client a réservé un Forfait Touristique, Euro Disney 

est responsable de plein droit à l’égard du Client de la bonne 

exécution des obligations résultant du contrat, que ces obligations 

soient à exécuter par elle-même ou par d'autres prestataires de 

services, sans préjudice de son droit de recours contre ceux-ci. 

Toutefois, Euro Disney peut s'exonérer de tout ou partie de sa 

responsabilité en apportant la preuve que l'inexécution ou la 

mauvaise exécution du contrat est imputable soit au fait du Client, 

soit au fait, imprévisible et insurmontable, d'un tiers étranger à la 

fourniture des Prestations, soit à un cas de force majeure. 

Dans tous les cas où une convention internationale s’applique à l’une 

des Prestations réservées par le Client, la responsabilité d’Euro 

Disney est limitée ou exclue, selon les cas, conformément à ladite 

convention. 

I.9.3 Lorsque le Client a réservé des Prestations Hors Forfait, Euro 

Disney est responsable en cas de manquement à son obligation de 

délivrer les Prestations conformément aux conditions définies aux 

présentes Conditions de Vente et au contrat conclu avec le Client.  

I.9.4 Dans tous les cas, toute réclamation relative à l’exécution des 

Prestations devra être formulée conformément aux dispositions de 

l’article I.11 ci-après. 
 

I.10 – Cession du Contrat 

Le Client s’engage à ne pas céder, transférer ou concéder le bénéfice 

des présentes à quelque personne physique ou morale que ce soit, sans 

avoir obtenu préalablement l’accord écrit d’Euro Disney. Il est entendu 

que cet accord écrit préalable, qu’Euro Disney pourra refuser à sa seule 

discrétion, sera nécessaire dans tous les cas de fusion, cession de parts 

et/ou absorption ayant pour effet un changement de contrôle du Client. 
 

I.11 – Réclamations  

Les réclamations qui surviennent durant l'exécution du contrat 

doivent être introduites au plus vite auprès du prestataire de services 

concerné de manière à ce qu'une solution puisse être recherchée 

aussitôt. Toute réclamation doit être faite de manière appropriée et 

permettant de conserver la preuve du fait litigieux. 

Sans préjudice des droits de recours, les réclamations qu'il est 

impossible d'introduire immédiatement ou qui n'ont pas été résolues 
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immédiatement de façon suffisante doivent être adressées à Euro Disney par 

tout moyen permettant d’en accuser réception dans les meilleurs délais et 

dans tous les cas : 

- avant l’utilisation des Prestations pour les réclamations survenant avant la 

date de fourniture des Prestations en utilisant les coordonnées indiquées à 

l’article I.4, 

- dans le mois suivant la fin du séjour ou de la visite pour les réclamations 

survenant pendant le séjour ou la visite à Disneyland® Paris, 

Communication Visiteurs, par courrier à l’adresse suivante : B.P. 100, 

77777 Marne-La-Vallée Cedex 4, par fax au numéro suivant : + 33 (0) 1 60 

43 58 47 ou par e-mail à l’adresse suivante : 

dlp.communication.visiteurs@disney.com.  

La réclamation devra préciser le détail de l’insatisfaction du Client, la date 

du séjour ou de la visite et le numéro de la réservation. 

A défaut de réponse satisfaisante dans un délai de 45 jours suivant l'envoi de 

sa réclamation, le Client non professionnel a la possibilité de saisir le 

Médiateur du Tourisme et du Voyage, dont les coordonnées et modalités de 

saisine peuvent être obtenues en consultant son site Internet: 
http://www.mtv.travel. 
 

I.12 – Propriété des Noms - Droits d’auteur 

Le Client n’acquerra aucun droit de propriété ni aucun droit d’usage sur les 

dénominations, signes, emblèmes, logos, marques telles que “Euro Disney”, 

“Disneyland”, ainsi que les œuvres protégées de la société Disney 

Enterprises, Inc. quel qu’en soit le contexte ou la destination, notamment à 

des fins publicitaires ou promotionnelles. Toute utilisation des éléments 

susmentionnés et toute association d’Euro Disney, Disneyland® Paris ou 

l’un quelconque de ces éléments avec une quelconque autre entreprise, ses 

produits ou son image seront soumises à l’autorisation expresse préalable 

écrite d’Euro Disney, que cette dernière sera libre de donner ou non à sa 

seule discrétion. Dans l’hypothèse où Euro Disney autoriserait une telle 

utilisation ou association, le Client devra se conformer strictement aux 

conditions posées, ou directives communiquées, par Euro Disney. 

Le Client ne pourra pas inclure les Prestations fournies par Euro Disney 

dans un quelconque forfait, lot ou groupe de prestations comportant des 

prestations susceptibles, suivant l’appréciation d’Euro Disney, de porter 

atteinte à l’image de Disney et le Client n’est pas autorisé à revendre ou 

chercher à tirer un quelconque bénéfice financier de l’usage des Prestations 

ni à les offrir au titre d’un quelconque cadeau promotionnel, prime ou 

loterie sans avoir obtenu au préalable l’accord exprès par écrit d’Euro 

Disney.  

Les conditions ci-dessus continueront de s’appliquer après l’expiration du 

contrat de réservation ainsi qu’en cas d’annulation des réservations. 
 

I.13 – Informations nominatives 

Les informations collectées sont traitées par Euro Disney afin de traiter la 

demande du Client. Conformément à la loi « Informatique et Libertés » du 6 

janvier 1978, telle que modifiée, le Client et les participants au séjour ou à la 

visite  ont le droit d’accéder à leurs informations, de les faire corriger et de 

s’opposer pour motif légitime à leur traitement. Ce droit peut être exercé en 

écrivant à l’adresse suivante, en indiquant les nom, prénom et adresse de la 

ou des personnes concernées : Disneyland® Paris, Département Marketing, 

BP 100, 77777 Marne la Vallée cedex 4. 
 

I.14 – Loi applicable et Compétence des Tribunaux 

Le contrat conclu entre le Client et Euro Disney est régi par la loi française. 

Toute contestation relative à son interprétation ou à son exécution relèvera 

de la COMPETENCE EXCLUSIVE DES TRIBUNAUX DE PARIS. 
 

 

 

II. CONDITIONS PARTICULIERES 
 

II.1 CONDITIONS PARTICULIERES RELATIVES AUX FORFAITS 

TOURISTIQUES 
 

Les conditions définies ci-après s’appliquent à la réservation de forfaits 

touristiques compris comme la combinaison pré-définie ou faite à la demande 

du Client de prestations d’hébergement et de billets d’entrée dans les Parcs 

Disney® (Parcs Disneyland® et/ou Walt Disney Studios®), ainsi 

éventuellement qu’à la réservation de Prestations en supplément d’un forfait 

touristique (« Forfait Touristique »). 
 

Les mineurs de moins de 15 ans ne peuvent pas séjourner à 

Disneyland® Paris dans le cadre d’un Forfait Touristique s'ils ne 

sont pas accompagnés d'adulte(s). Pour les mineurs âgés de 15 à 17 

ans non accompagnés d'un adulte, une autorisation de leur 

représentant légal est requise pour toute réservation individuelle. 
 

II.1.1 – Prix 

Sauf accord exprès différent convenu entre Euro Disney et le Client, le 

montant de la réservation est estimé lors de l’établissement du contrat 

sur la base de 2 adultes par chambre, base applicable aussi bien pour les 

Forfaits Touristiques que pour les Prestations réservées en supplément. 

Si du fait d’une annulation partielle de la réservation à l’initiative du 

Client, le nombre minimum de personnes ou de chambres requis 

n’est plus respecté, Euro Disney pourra facturer au Client le prix des 

Prestations maintenues au tarif applicable en fonction du nombre de 

participants effectifs. 

Les prix des Forfaits Touristiques ne comprennent pas (sauf cas 

contraire expressément stipulé) les taxes de séjour, les boissons, les 

repas ni les extras tels que téléphone, minibar, linge, service de 

chambre, toutes dépenses de nature personnelle. 
 

II.1.2 – Réservations de Forfaits Touristiques  - Paiements 

Sauf dispositions expresses contraires, les réservations et paiements de 

Forfaits Touristiques se font selon les conditions ci-après en fonction de 

la date de réservation : 
 

Réservation effectuée à plus de 180 jours de l’arrivée 

- contrat préalablement communiqué par Euro Disney à renvoyer 

signé  dès réception du contrat, et au plus tard 90 jours suivant la 

date de réservation ; 

- 1er acompte de 10% du montant total de la réservation à régler dès 

la signature du contrat et au plus tard 90 jours après la date de 

réservation ; 

- 2ème acompte de 15% du montant total de la réservation à verser au 

plus tard 90 jours avant l’arrivée ; 

- solde à verser au plus tard 30 jours avant l’arrivée ; 

- liste nominative des participants répartis par chambre à 

communiquer à Euro Disney au plus tard 35 jours avant l’arrivée. 
 

Réservation effectuée entre 180 et 91 jours avant l’arrivée 

- contrat préalablement communiqué par Euro Disney à renvoyer 

signé  dès réception du contrat, et au plus tard 90 jours avant la date 

d’arrivée ; 

- acompte de 25% du montant total de la réservation à régler dès la 

signature du contrat et au plus tard 90 jours avant la date d’arrivée ; 

- solde à verser au plus tard 30 jours avant l’arrivée ; 

- liste nominative des participants répartis par chambre à 

communiquer à Euro Disney au plus tard 35 jours avant l’arrivée. 
 

Réservation effectuée entre 90 et 31 jours avant l’arrivée 

- contrat préalablement communiqué par Euro Disney à renvoyer 

signé, dans les 10 jours suivant sa réception. 

- acompte de 25% du montant total de la réservation à régler dès la 

signature du contrat. 

- solde à verser au plus tard 30 jours avant l’arrivée 

- liste nominative des participants répartis par chambre à 

communiquer à Euro Disney au plus tard 35 jours avant l’arrivée 
 

Réservation effectuée à 30 jours ou moins avant l’arrivée 

- contrat préalablement communiqué par Euro Disney à renvoyer 

signé dès réception, accompagné du règlement intégral 

- nombre définitif et type de chambres à préciser lors de la 

réservation 

- liste nominative des participants, par chambre, à communiquer au 

plus tard 21 jours avant l’arrivée ou, à défaut, dans les 24 heures de 

la date de réservation. 
 

II.1.3 – Enregistrement – départs – transferts 

L’enregistrement dans les hôtels se fait à partir de 15 heures et les 

chambres doivent être libérées avant 11 heures du matin. 

Euro Disney se réserve le droit de transférer des réservations de 

chambres d’un hôtel à un autre hôtel de catégorie comparable ou 

mailto:dlp.communication.visiteurs@disney.com
http://www.mtv.travel/
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supérieure au même tarif jusqu’à 1 jour avant l’arrivée sous réserve d’en 

informer le Client au préalable. 
 

II.1.4 – Protection des mineurs 

Conformément aux dispositions du Code de l’Action Sociale et des Familles 

relatives à la protection des mineurs à l’occasion des vacances scolaires, des 

congés professionnels et des loisirs, notamment l’article R 227-6, tout 

mineur doit avoir un lit individuel et dans des locaux séparés pour les 

garçons et les filles de plus de 6 ans. 
 

II.1.5 Interruption de séjour et prestations non utilisées 

Tout voyage ou séjour interrompu ou toute prestation non utilisée pour une 

raison qui est extérieure à Euro Disney ne pourra donner lieu à remboursement. 
 

II.1.6 – Assurance 

Euro Disney propose au Client de souscrire un contrat d’assurance avec la 

compagnie AWP P&C,  7 rue Dora Maar - 93400 Saint Ouen Cedex 

(Entreprise privée régie par le Code des Assurances – RCS Bobigny 

519 490 080).Les garanties du contrat d’assurance que le Client déciderait 

de souscrire seront mises en œuvre par AWP France – Société par Actions 

Simplifiée au capital de 7.584.076,86 € - Siège social : 7 rue Dora Maar - 

93400 Saint-Ouen (Société de courtage d’assurances – RCS Bobigny 

490 381 753 – Inscription ORIAS 07 026 669 – http://www.orias.fr). 

Le contrat est soumis aux conditions d’assurance d’AWP P&C/MONDIAL 

ASSISTANCE. Un extrait de ces conditions figure dans la Brochure et les 

conditions intégrales peuvent être consultées en contactant MONDIAL 

ASSISTANCE. L'assurance doit être souscrite et la prime d'assurance payée 

en intégralité auprès d’Euro Disney au moment de la réservation du Forfait 

Touristique.  

La prime n'est ni remboursable (sauf annulation du Forfait Touristique à 

l’initiative d’Euro Disney) ni transférable. Les enfants de moins de trois ans 

sont assurés gratuitement si les personnes les accompagnant ont souscrit 

ladite assurance. 

Toutefois, le Client qui souscrit l’assurance à des fins non professionnelles 

dispose d’un droit de renonciation conformément aux dispositions de 

l’article L. 112-10 du code des assurances dès lors qu’il justifie bénéficier 

d’une garantie antérieure pour l’un des risques couverts. Il doit vérifier qu’il 

ne bénéficie pas de telle couverture avant de souscrire à l’une des polices 

proposées par Euro Disney.  

Conformément aux dispositions de l’article L. 112-2-1 du code des 

assurances, dans l’hypothèse où le Client est un consommateur, il dispose 

d’un droit de renonciation en cas de souscription dans le cadre d’une 

réservation à distance d’une police d'assurance d’une durée supérieure à un 

mois (durée comptabilisée à compter de la date d’entrée en vigueur effective 

du contrat d’assurance jusqu’à la fin de la période couverte par le contrat) 

Dans les deux cas susvisés, le Client dispose d’un délai de 14 jours 

calendaires à compter de la date de conclusion du contrat pour exercer ce 

droit. Toutefois, il ne bénéficie plus de ce droit dès lors que, pendant cette 

période, le contrat a été intégralement exécuté ou qu’il a fait intervenir une 

des garanties de la police. 

Le Client peut exercer son droit de renonciation en adressant à Euro Disney 

une requête écrite dans les conditions définies dans la police souscrite. Les 

primes versées lui seront remboursées dans un délai de 30 jours calendaires 

à compter de la date d’exercice du droit de renonciation. 
 

II.2 CONDITIONS PARTICULIERES RELATIVES AUX 

PRESTATIONS HORS FORFAIT 
 

Les conditions définies ci-après s’appliquent à la réservation de Prestations hors 

forfait, c’est-à-dire de toutes Prestations séparées réservées ou commandées par 

le Client indépendamment de tout Forfait Touristique, telles que les billets 

d’entrée aux Parcs Disney® (Parcs Disneyland® et/ou Walt Disney Studios®, 

les spectacles, les dîners spectacles ou les événements spéciaux ("Prestations 

Hors Forfait"). 
 

Les enfants de moins de 12 ans ne peuvent accéder aux Parcs Disney® à 

moins d’être accompagnés d’un adulte. 
 

II.2.1 – Prix : 

Sauf disposition expresse contraire, dans le cas où le nombre de participants 

se présentant ensemble ou le nombre de Prestations commandées serait 

réduit à un nombre inférieur au nombre minimum requis pour 

bénéficier du tarif appliqué, Euro Disney facturera les Prestations 

réservées par le Client au tarif applicable en fonction du nombre de 

participants effectifs ou de Prestations effectivement maintenues. 
 

II.2.2 – Réservations ou commandes de Prestations Hors Forfaits 

- Paiements 

Les réservations et paiements de Prestations Hors Forfait se font selon 

les conditions ci-après en fonction du type de Prestation Hors Forfait 

réservé : 
 

II.2.2.1 Réservations de restaurants, spectacles, dîner-spectacles, 

événements spéciaux et/ou toutes prestations nécessitant une 

réservation préalable : 

En cas de réservation plus de 90 jours avant la date d’utilisation des 

Prestations, le Client adressera à Euro Disney un exemplaire dûment 

signé du contrat préalablement communiqué par Euro Disney au plus 

tard 90 jours avant la date d’utilisation des Prestations., accompagné 

du règlement d’un acompte de 25% du montant des prestations 

réservées. Le solde devra être réglé au plus tard 30 jours avant la 

date d’utilisation des Prestations. 

En cas de réservation entre 90 jours et 31 jours avant la date 

d’utilisation des Prestations, le Client adressera à Euro Disney un 

exemplaire dûment signé du contrat préalablement communiqué par 

Euro Disney dans les 72 heures suivant sa réception, accompagné du 

règlement d’un acompte de 25% du montant des prestations 

réservées. Le solde devra être réglé au plus tard 30 jours avant la 

date d’utilisation des Prestations. 

En cas de réservation moins de 30 jours avant la date d’utilisation 

des Prestations, le Client adressera à Euro Disney un exemplaire 

dûment signé du contrat préalablement communiqué par Euro 

Disney immédiatement suivant sa réception, accompagné du 

paiement intégral des Prestations. 

Ces conditions sont également applicables aux réservations de billets 

Groupes datés lorsque celles-ci portent également sur d’autres des 

Prestations visées au présent article. 
 

II.2.2.2 Réservations de billets Groupes datés uniquement : 

Pour confirmer sa réservation, le Client retournera à Euro Disney un 

exemplaire du contrat préalablement communiqué par Euro Disney 

dûment signé, dès sa réception, accompagné du règlement intégral, 

au plus tard 16 jours avant la date d’utilisation (date d’utilisation non 

comprise). Toute réservation effectuée à partir de 15 jours avant la 

date d’utilisation doit être immédiatement et intégralement réglée au 

moment de la réservation. Le bénéfice des tarifs préférentiels est 

susceptible d’être conditionné par un paiement effectué dans un 

certain délai ou avant une certaine date. Le Client qui souhaite que 

les billets lui soient livrés doit en faire la demande au plus tard 16 

jours avant leur date d’utilisation. 
 

II.2.2.3 Commande de billets individuels non datés, coupons 

individuels repas/boissons et autres prestations ne nécessitant 

pas une réservation préalable : 

Pour confirmer sa commande, le Client retournera à Euro Disney un 

exemplaire dûment signé du contrat préalablement communiqué par 

Euro Disney dès réception, accompagné du règlement correspondant 

à l’intégralité du montant des Prestations commandées. 
 

II.2.3 – Respect des horaires – Fermetures – Conditions d’accès 

à certaines Prestations 

Pour les Prestations soumises à des horaires, cet horaire doit être 

respecté. En cas de retard, Euro Disney fera son possible afin 

d’assurer au mieux les Prestations réservées mais ne pourra être 

tenue responsable de tout désagrément engendré par l’arrivée tardive 

des participants ou de certains d’entre eux. 

Il est précisé que certains spectacles, attractions, parties des Parcs 

Disney®, animations, boutiques et restaurants ne sont ouverts qu’à 

certaines saisons et peuvent être fermés, modifiés, retardés ou 

supprimés sans préavis. 

Pour des raisons de sécurité, certaines attractions sont soumises à des 

restrictions de taille et de conditions physiques (notamment : femmes 
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enceintes, problèmes cardiaques, de colonne vertébrale, prothèses cardiaques, 

mal des transports, personnes à mobilité réduite, personnes portant une 

minerve). Les indications à l’entrée des attractions doivent être strictement 

observées. 
 

II.2.4 – Livraisons 

La livraison des documents permettant de bénéficier des Prestations Hors 

Forfaits pourra être réalisée pour les seules Prestations Hors Forfait dont le 

règlement intégral aura été reçu par Euro Disney au plus tard 15 jours avant 

la date d’utilisation desdites Prestations. La première livraison sera effectuée 

aux coûts d’Euro Disney ; toute autre livraison nécessaire du fait du Client 

notamment en cas de commande de Prestations supplémentaires lui sera 

facturée au tarif indiqué dans la Brochure en cours de validité à la date de la 

commande pour les Prestations non datées et à la date de fourniture des 

Prestations pour les Prestations datées. Les documents permettant de 

bénéficier des Prestations Hors Forfait pourront également être remis au 

Client au guichet Groupes situé sur le parking des autocars d’Euro Disney 

sur demande préalable écrite et sur présentation de la confirmation de la 

réservation, sous réserve de leur règlement intégral préalable. Pour tout 

paiement reçu moins de 15 jours avant la date d’utilisation des Prestations, 

les documents permettant de bénéficier des Prestations devront être retirés 

au guichet Groupes. 
 

II.2.5 – Conditions relatives aux billets 

Conditions d’acceptation des billets : 

Les billets non-datés donnant accès au(x) Parc(s) Disney sur plusieurs jours 

doivent obligatoirement être utilisés dans les 7 jours à compter de la première 

journée d’utilisation mais pas nécessairement sur des journées consécutives. 

Il est de la responsabilité du Client de s’assurer que les billets sont en bon état 

au moment de les valider à l’arrivée à Disneyland® Paris. 

Les billets qui ont déjà été utilisés ne seront pas acceptés à Disneyland® Paris. 

Il est strictement interdit de photocopier ou dupliquer les billets. 

En cas d'utilisation ou de tentative d'utilisation frauduleuse du billet, il pourra 

être confisqué. 
 

III. EXTRAITS DU CODE DU TOURISME 
 

Conformément à l’article L211-7 du Code du Tourisme, les dispositions des 

articles R211-3 à R211-11 du Code du Tourisme dont le texte est ci-dessous 

reproduit, ne sont pas applicables pour les opérations de réservation ou de 

vente des titres de transport n’entrant pas dans le cadre d’un forfait 

touristique. 

La Brochure et la proposition récapitulative de séjour d’Euro Disney 

constituent l’information préalable visée par l’article R211-4 du Code du 

Tourisme.  
 

Article R211-3  

Sous réserve des exclusions prévues aux troisième et quatrième alinéas de 

l'article L. 211-7, toute offre et toute vente de prestations de voyages ou de 

séjours donnent lieu à la remise de documents appropriés qui répondent aux 

règles définies par la présente section.  

En cas de vente de titres de transport aérien ou de titres de transport sur 

ligne régulière non accompagnée de prestations liées à ces transports, le 

vendeur délivre à l'acheteur un ou plusieurs billets de passage pour la 

totalité du voyage, émis par le transporteur ou sous sa responsabilité. Dans 

le cas de transport à la demande, le nom et l'adresse du transporteur, pour le 

compte duquel les billets sont émis, doivent être mentionnés.  

La facturation séparée des divers éléments d'un même forfait touristique ne 

soustrait pas le vendeur aux obligations qui lui sont faites par les 

dispositions réglementaires de la présente section. 
 

Article R211-3-1  

L'échange d'informations précontractuelles ou la mise à disposition des 

conditions contractuelles est effectué par écrit. Ils peuvent se faire par voie 

électronique dans les conditions de validité et d'exercice prévues aux articles 

1369-1 à 1369-11 du code civil. Sont mentionnés le nom ou la raison sociale 

et l'adresse du vendeur ainsi que l'indication de son immatriculation au 

registre prévu au a de l'article L. 141-3 ou, le cas échéant, le nom, l'adresse 

et l'indication de l'immatriculation de la fédération ou de l'union 

mentionnées au deuxième alinéa de l'article R. 211-2. 
 

Article R211-4  

Préalablement à la conclusion du contrat, le vendeur doit 

communiquer au consommateur les informations sur les prix, les 

dates et les autres éléments constitutifs des prestations fournies à 

l'occasion du voyage ou du séjour tels que :  

1° La destination, les moyens, les caractéristiques et les catégories 

de transports utilisés;  

2° Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses 

principales caractéristiques, son homologation et son classement 

touristique correspondant à la réglementation ou aux usages du pays 

d'accueil ;  

3° Les prestations de restauration proposées ;  

4° La description de l'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;  

5° Les formalités administratives et sanitaires à accomplir par les 

nationaux ou par les ressortissants d'un autre Etat membre de l'Union 

européenne ou d'un Etat partie à l'accord sur l'Espace économique 

européen en cas, notamment, de franchissement des frontières ainsi 

que leurs délais d'accomplissement ;  

6° Les visites, excursions et les autres services inclus dans le forfait 

ou éventuellement disponibles moyennant un supplément de prix ;  

7° La taille minimale ou maximale du groupe permettant la 

réalisation du voyage ou du séjour ainsi que, si la réalisation du 

voyage ou du séjour est subordonnée à un nombre minimal de 

participants, la date limite d'information du consommateur en cas 

d'annulation du voyage ou du séjour ; cette date ne peut être fixée à 

moins de vingt et un jours avant le départ ;  

8° Le montant ou le pourcentage du prix à verser à titre d'acompte à 

la conclusion du contrat ainsi que le calendrier de paiement du solde 

;  

9° Les modalités de révision des prix telles que prévues par le 

contrat en application de l'article R. 211-8 ;  

10° Les conditions d'annulation de nature contractuelle ;  

11° Les conditions d'annulation définies aux articles R. 211-9, R. 

211-10 et R. 211-11 ;  

12° L'information concernant la souscription facultative d'un contrat 

d'assurance couvrant les conséquences de certains cas d'annulation 

ou d'un contrat d'assistance couvrant certains risques particuliers, 

notamment les frais de rapatriement en cas d'accident ou de 

maladie ;  

13° Lorsque le contrat comporte des prestations de transport aérien, 

l'information, pour chaque tronçon de vol, prévue aux articles R. 

211-15 à R. 211-18.  
 

Article R211-5  

L'information préalable faite au consommateur engage le vendeur, à 

moins que dans celle-ci le vendeur ne se soit réservé expressément le 

droit d'en modifier certains éléments. Le vendeur doit, dans ce cas, 

indiquer clairement dans quelle mesure cette modification peut 

intervenir et sur quel éléments. 

En tout état de cause, les modifications apportées à l'information 

préalable doivent être communiquées au consommateur avant la 

conclusion du contrat. 
 

Article R211-6  
Le contrat conclu entre le vendeur et l'acheteur doit être écrit, établi 

en double exemplaire dont l'un est remis à l'acheteur, et signé par les 

deux parties. Lorsque le contrat est conclu par voie électronique, il 

est fait application des articles 1369-1 à 1369-11 du code civil. Le 

contrat doit comporter les clauses suivantes :  

1° Le nom et l'adresse du vendeur, de son garant et de son assureur 

ainsi que le nom et l'adresse de l'organisateur ;  

2° La destination ou les destinations du voyage et, en cas de séjour 

fractionné, les différentes périodes et leurs dates ;  

3° Les moyens, les caractéristiques et les catégories des transports 

utilisés, les dates et lieux de départ et de retour ;  

4° Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses 

principales caractéristiques et son classement touristique en vertu des 

réglementations ou des usages du pays d'accueil ;  

5° Les prestations de restauration proposées ;  
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6° L'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;  

7° Les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix total du 

voyage ou du séjour ;  

8° Le prix total des prestations facturées ainsi que l'indication de toute 

révision éventuelle de cette facturation en vertu des dispositions de l'article 

R. 211-8 ;  

9° L'indication, s'il y a lieu, des redevances ou taxes afférentes à certains 

services telles que taxes d'atterrissage, de débarquement ou d'embarquement 

dans les ports et aéroports, taxes de séjour lorsqu'elles ne sont pas incluses 

dans le prix de la ou des prestations fournies ;  

10° Le calendrier et les modalités de paiement du prix ; le dernier versement 

effectué par l'acheteur ne peut être inférieur à 30 % du prix du voyage ou du 

séjour et doit être effectué lors de la remise des documents permettant de 

réaliser le voyage ou le séjour ;  

11° Les conditions particulières demandées par l'acheteur et acceptées par le 

vendeur ;  

12° Les modalités selon lesquelles l'acheteur peut saisir le vendeur d'une 

réclamation pour inexécution ou mauvaise exécution du contrat, réclamation 

qui doit être adressée dans les meilleurs délais, par tout moyen permettant 

d'en obtenir un accusé de réception au vendeur, et, le cas échéant, signalée 

par écrit, à l'organisateur du voyage et au prestataire de services concernés ;  

13° La date limite d'information de l'acheteur en cas d'annulation du voyage 

ou du séjour par le vendeur dans le cas où la réalisation du voyage ou du 

séjour est liée à un nombre minimal de participants, conformément aux 

dispositions du 7° de l'article R. 211-4 ;  

14° Les conditions d'annulation de nature contractuelle ;  

15° Les conditions d'annulation prévues aux articles R. 211-9, R. 211-10 et 

R. 211-11 ;  

16° Les précisions concernant les risques couverts et le montant des 

garanties au titre du contrat d'assurance couvrant les conséquences de la 

responsabilité civile professionnelle du vendeur ;  

17° Les indications concernant le contrat d'assurance couvrant les 

conséquences de certains cas d'annulation souscrit par l'acheteur (numéro de 

police et nom de l'assureur) ainsi que celles concernant le contrat 

d'assistance couvrant certains risques particuliers, notamment les frais de 

rapatriement en cas d'accident ou de maladie ; dans ce cas, le vendeur doit 

remettre à l'acheteur un document précisant au minimum les risques 

couverts et les risques exclus ;  

18° La date limite d'information du vendeur en cas de cession du contrat par 

l'acheteur ;  

19° L'engagement de fournir à l'acheteur, au moins dix jours avant la date 

prévue pour son départ, les informations suivantes :  

a) Le nom, l'adresse et le numéro de téléphone de la représentation locale du 

vendeur ou, à défaut, les noms, adresses et numéros de téléphone des 

organismes locaux susceptibles d'aider le consommateur en cas de difficulté 

ou, à défaut, le numéro d'appel permettant d'établir de toute urgence un 

contact avec le vendeur ;  

b) Pour les voyages et séjours de mineurs à l'étranger, un numéro de 

téléphone et une adresse permettant d'établir un contact direct avec l'enfant 

ou le responsable sur place de son séjour ;  

20° La clause de résiliation et de remboursement sans pénalités des sommes 

versées par l'acheteur en cas de non-respect de l'obligation d'information 

prévue au 13° de l'article R. 211-4 ;  

21° L'engagement de fournir à l'acheteur, en temps voulu avant le début du 

voyage ou du séjour, les heures de départ et d'arrivée. 
 

Article R211-7  
L'acheteur peut céder son contrat à un cessionnaire qui remplit les mêmes 

conditions que lui pour effectuer le voyage ou le séjour, tant que ce contrat 

n'a produit aucun effet. 

Sauf stipulation plus favorable au cédant, celui-ci est tenu d'informer le 

vendeur de sa décision par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de 

réception au plus tard sept jours avant le début du voyage. Lorsqu'il s'agit 

d'une croisière, ce délai est porté à quinze jours. Cette cession n'est soumise, 

en aucun cas, à une autorisation préalable du vendeur. 
 

Article R211-8  

Lorsque le contrat comporte une possibilité expresse de révision du prix, 

dans les limites prévues à l'article L. 211-12, il doit mentionner les 

modalités précises de calcul, tant à la hausse qu'à la baisse, des 

variations des prix, et notamment le montant des frais de transport et 

taxes y afférentes, la ou les devises qui peuvent avoir une incidence 

sur le prix du voyage ou du séjour, la part du prix à laquelle 

s'applique la variation, le cours de la ou des devises retenu comme 

référence lors de l'établissement du prix figurant au contrat. 
 

Article R211-9  

Lorsque, avant le départ de l'acheteur, le vendeur se trouve contraint 

d'apporter une modification à l'un des éléments essentiels du contrat 

telle qu'une hausse significative du prix et lorsqu'il méconnaît 

l'obligation d'information mentionnée au 13° de l'article R. 211-4, 

l'acheteur peut, sans préjuger des recours en réparation pour 

dommages éventuellement subis, et après en avoir été informé par le 

vendeur par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de 

réception : 

-soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité le remboursement 

immédiat des sommes versées ; 

-soit accepter la modification ou le voyage de substitution proposé 

par le vendeur ; un avenant au contrat précisant les modifications 

apportées est alors signé par les parties ; toute diminution de prix 

vient en déduction des sommes restant éventuellement dues par 

l'acheteur et, si le paiement déjà effectué par ce dernier excède le 

prix de la prestation modifiée, le trop-perçu doit lui être restitué 

avant la date de son départ. 
 

Article R211-10  

Dans le cas prévu à l'article L. 211-14, lorsque, avant le départ de 

l'acheteur, le vendeur annule le voyage ou le séjour, il doit informer 

l'acheteur par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de 

réception ; l'acheteur, sans préjuger des recours en réparation des 

dommages éventuellement subis, obtient auprès du vendeur le 

remboursement immédiat et sans pénalité des sommes versées ; 

l'acheteur reçoit, dans ce cas, une indemnité au moins égale à la 

pénalité qu'il aurait supportée si l'annulation était intervenue de son 

fait à cette date.  

Les dispositions du présent article ne font en aucun cas obstacle à la 

conclusion d'un accord amiable ayant pour objet l'acceptation, par 

l'acheteur, d'un voyage ou séjour de substitution proposé par le 

vendeur. 
 

Article R211-11  

Lorsque, après le départ de l'acheteur, le vendeur se trouve dans 

l'impossibilité de fournir une part prépondérante des services prévus 

au contrat représentant un pourcentage non négligeable du prix 

honoré par l'acheteur, le vendeur doit immédiatement prendre les 

dispositions suivantes sans préjuger des recours en réparation pour 

dommages éventuellement subis : 

-soit proposer des prestations en remplacement des prestations 

prévues en supportant éventuellement tout supplément de prix et, si 

les prestations acceptées par l'acheteur sont de qualité inférieure, le 

vendeur doit lui rembourser, dès son retour, la différence de prix ; 

-soit, s'il ne peut proposer aucune prestation de remplacement ou si 

celles-ci sont refusées par l'acheteur pour des motifs valables, fournir 

à l'acheteur, sans supplément de prix, des titres de transport pour 

assurer son retour dans des conditions pouvant être jugées 

équivalentes vers le lieu de départ ou vers un autre lieu accepté par 

les deux parties.  

Les dispositions du présent article sont applicables en cas de non-

respect de l'obligation prévue au 13° de l'article R. 211-4. 
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